5. Eckpunkte der Zusammenarbeit

EVANGELISCHER mit dem Elternbeirat +
KIRCHENBEZIRK
BERNHAUSEN des Beschwerdemanagements

Geschillsstelle
Kindertageseinnchtungen

Eine Aufgabe des Elternbeirats ist u.a. die Mittlerfunktion:

»-. Der Elternbeirat hat die Aufgabe, die Erziehungsarbeit in der Einrichtung zu unterstiitzen und die
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung, Elternschaft und Trager zu fordern....”

Damit hat der Elternbeirat u.a. eine Vermittlerrolle zwischen Elternschaft und Kita und spielt deswe-
gen auch im Beschwerdemanagement der Kita eine wichtige Rolle.

Er hat Beteiligungsrechte:

»-.. Der Trager sowie die Leitung der Einrichtung beteiligen den Elternbeirat an den Entscheidungen in
allen wesentlichen Angelegenheiten der Erziehung, Bildung und Betreuung in der Einrichtung, insbe-
sondere soweit sie das pad. Konzept, die Organisation und die Betriebskosten betreffen...”

Er hat Anhorungsrechte:

... Der Elternbeirat ist insbesondere vor der Regelung der Ferien- und Offnungszeiten, der Festset-
zung von Grundsatzen Uber die Aufnahme der Kinder in der Einrichtung sowie vor der Einflihrung
neuer Konzepte zu héren...”

Ausfiihrliche Informationen zur Bildung und zu den Arbeitsinhalten der Elternbeirdtinnen finden Sie
in lhrem Anmeldeheft unter Anhang 1, Richtlinien des Kultusministeriums fiir Arbeit und Soziales
Uber die Bildung und Aufgaben der Elternbeirdte nach §5 des Kindertagesbetreuungsgesetzes”.

Beschwerdemanagement flir Eltern
Gerne sind wir fur Sie da —auch wenn etwas nicht rund lauft.

Unsere Ziele im Beschwerdemanagement sind:

e  Beschwerden sind Anliegen, die als konstruktive Kritik verstanden und bearbeitet werden.

e Die Mitarbeitenden sind fir Beschwerden/Anliegen der Eltern offen.

e  Beschwerden werden angehort und systematisch, zligig und kundenorientiert bearbeitet.

e  Die aufgrund von Beschwerden ergriffenen Korrekturmalinahmen dienen der Weiterentwick-
lung der Qualitat.

e Die Eltern fiihlen sich ernst genommen, sie sind informiert iber die Moglichkeiten, Be-
schwerden in der Tageseinrichtung vorzutragen.

e Losungsvorschlage der Eltern werden angehort und flieSen in die Entwicklung von Korrektur-
malnahmen ein.

e  Konfliktgesprach werden in gegenseitigem Respekt gefiihrt.
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Beschwerdewege/Beschwerdemaoglichkeiten

Beschwerden kdnnen im personlichen Gesprach, telefonisch, per E-Mail oder Brief gedulRert werden.

1. Ansprechpartnerinnen fiir alle Themen rund um den Kita-Alltag sind alle Mitarbeitenden in
den Einrichtungen.

2. Sollten Sie hier den Eindruck haben, dass das Thema nicht zu lhrer Zufriedenheit bearbeitet
worden ist, steht Ihnen die Einrichtungsleitung gerne flir ein Gesprach zur Verfligung. Sie ist
auch Ansprechpartnerlin fiir alle Themen rund um die Organisation, das Anmelde- und Be-
treuungsverfahren sowie Beschwerden Uber einzelne Mitarbeitende der Einrichtung.

3. Die jeweilige Bereichsleitung des Tragers ist Ansprechpartnerin fir darliberhinausgehende
Themen sowie Beschwerden Uber die Einrichtungsleitung.

Aufgaben Bereichsleitungen in Bezug auf die Eltern

Die Elternkommunikation und die Zusammenarbeit mit dem Elternbeirat wird von Tragerseite tUber
die Bereichsleitungen koordiniert.

Kontaktdaten und Zustandigkeitsbereiche der Bereichsleitungen:

e Bjorn JUppner, bjoern.jueppner@elk-wue.de , 0711-974926-64, zustandige fiir Leinfelden-
Echterdingen + Wendlingen
e Dagmar Bender, dagmar.bender@elk-wue.de.de, 0711-974926-63, zustandig fiir Ostfildern

e Birgit EiRler, birgit.eissler@elk-wue.de , 0711-974926-62, zustandig fiur Filderstadt + Wolf-
schlugen
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